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HEALTH RISK MANAGEMENT IN AN ER HOSPITAL
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Abstract:Risk factors are all factors from the work environment that are likely to affect the health or integrity of
the staff studied by causing all sorts of injuries. These are categorized as dangerous situations and security
plays an important role in providing safe working conditions. The risks and security are closely correlated and
mutually exclusive. The analysis of health risk factors was done for the technical and administrative staff from
an emergency hospital. The work process of the studied staff consists in carrying out the activities of traveling
inside and outside the ER unit.
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ER = EMERGENCY ROOM

1.Introducere

Componenta intrinseca a strategiei manageriale, activitatea de prevenire reprezinta un ansamblu de
procedee si masuri luate sau planificate la toate stadiile de concepere, proiectare si desfasurare a
proceselor de munca, menite sd asigure desfasurarea proceselor de munca in conditii de maxima
securitate pentru sanatatea si integritatea participantilor la proces, prin care se elimind riscurile de
accidentare sau imbolndvire profesionala. Astfel, aceasta se constituie ca o stiinta de interfatd imbinand
cunostinte si tehnici de strictd specialitate in domeniul de aplicare cu tehnici si cunostinte din domeniul
ergonomiei, igienei industriale, psihosociologiei muncii, medicinii muncii si toxicologiei industriale. In
acest context se poate afirma ca sarcina principald a activitatii de prevenire o reprezinta obtinerea
maximumului de eficienta si de calitate a muncii in conditiile reducerii numarului de accidente catre
zero. [1]

Din cele prezentate deriva cele doud obiective majore ale prevenirii care suscita in principal:

a) pe plan uman: — reducerea numarului accidentelor de munca si a imbolnavirilor
profesionale;
b) pe plan financiar: — reducerea costurilor legate de accidentele de munci si imbolndvirile

profesionale.
Aceste deziderate se pot realiza numai prin eliminarea sau reducerea riscurilor profesionale.

In acest scop trebuie intreprins un demers global care sd cuprinda:
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-evaluarea riscurilor profesionale,

-punerea in conformitate a echipamentelor tehnice;

-revizuirea procedurilor de lucru;

-ameliorarea conditiilor de mediu de munca;

-stabilirea politicii de selectionare, formare si informare a personalului;
-implementarea managementului de securitate si sanatate in munca.

Punctul de plecare in optimizarea activitatii de prevenire a accidentelor de munca si imbolndvirilor
profesionale intr-un sistem de munca il constituie evaluarea riscurilor profesionale din sistemul
respectiv.

Indiferent daca este vorba de un loc de munca, un atelier sau o societate comerciala in ansamblul sau, o
asemenea analiza permite identificarea si ierarhizarea factorilor de risc in functie de importanta lor si
alocarea eficientd a resurselor financiare si umane pentru masurile prioritare de eliminare sau reducere
a riscurilor reziduale asociate

Evaluarea riscurilor profesionale presupune identificarea tuturor factorilor de risc (pericole sau situatii
periculoase) din sistemul de munca analizat si cuantificarea dimensiunii lor pe baza combinatiei dintre
doi parametri: probabilitatea de manifestare si gravitatea consecintei maxime previzibile (cea mai
frecventd) asupra organismului uman. Se obtin astfel niveluri de risc partiale pentru fiecare factor de
risc in parte, respectiv niveluri de risc global pentru intregul sistem analizat.

Acest principiu de evaluare a riscurilor este deja cuprins in standardele europene (CEI 812/85,
respectiv proiect CEN 1992) si std la baza diferitelor metode cu aplicabilitate practica. [4]
Obligativitatea evaludrii riscurilor profesionale in tara noastra decurge din legislatia actuald in
domeniu, care a fost armonizatd cu legislatia Uniunii Europene privind securitatea si sandtatea in
munca. Astfel, art. 7 alin.(4) din Legea 319/2006 a Securitatii si Sanatatii in Munca , preluand
paragraful 2, punctul b - art. 5 din Directiva Cadru 391/89 C. E. E. prevede: "Angajatorul are obligatia:
sa evalueze riscurile pentru securitatea si sanatatea lucratorilor, inclusiv la alegerea echipamentelor de
muncd, a substantelor sau preparatelor chimice utilizate si la amenajarea locurilor de munca; si daca
este necesar, masurile de prevenire, precum si metodele de lucru si de productie aplicate de catre
angajator sa asigure Tmbunatatirea nivelului securitdtii si al protectiei sanatatii lucratorilor si sa fie
integrate 1n ansamblul activitdtilor intreprinderii si/sau unitdtii respective si la toate nivelurile
ierarhice;” [2].

Una din mutatiile esentiale care s-au produs in ultimele decenii in stiintele muncii, atat in cele care se
ocupd cu organizarea, cat si in cele care studiazd problemele profilaxiei §i protectiei o constituie
trecerea de la modelele unilaterale - economist si tehnicist - la modelul international - circular -
cunoscut sub denumirea de model psiho-tehnologic. Acesta are la baza conceptul de sistem “om-
sarcind de munca - mijloace de productie-mediu de munca” si aratd ca omul este intr-adevar elementul
activ, subiectul propriu-zis al oricarui proces de munca si asupra caruia se rasfrang toate

disfunctionalitatile acestui sistem.

Cauzele potentiale de producere a acestor disfunctionalitati in cadrul sistemului sunt reprezentate de
proprietatea intrinsecad a produselor utilizate, a surselor de energie sau capacitatea echipamentelor
tehnice, a metodelor sau tehnicilor de lucru de a cauza daune umane sau materiale (pericole, noxe sau
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situatii periculoase). In anume conditii acestea se pot manifesta ca riscuri profesionale conducand la
aparitia accidentelor de munca sau a imbolnavirilor profesionale. [3]

2.Locul de munca analizat

Analiza s-a realizat asupra peronalului tehnico-administrativ dintr-un spital clinic de urgentd compus
din Comitet Director si personal tehnic, administrativ sijuridic, financiar, bugete,cotabilitate,
resurse umane, salarii, audit intern, informatic3 si statistica, administrativ, prevenire si protectie, curier,
registrator medicali, merceolog

Procesul de munca consta in desfisurarea activitatilor de birou si deplasari in incinta si in afara
unitatii. [5]

Mijloacele de productie utilizate sunt birou, scaun;calculator si imprimanta;mijloace de transport auto
apartinind unit3tii sau transportului public;prize, prelungitoare pentru alimentare;rechizite,
birotica;calculatoare de birou;corpuri de mobilier.

Sarcina de muncs a personalului consta in:respectarea programului de munca stabilit in cadrul
programului de functionare a unitatii si realizarea sarcinii de munca.

Mediul de munca a personalul isi desfdsoara activitatea atat in spatii inchise - birouri, incaperi
apartinind unitatii, cat si in exterior, la deplasarile in afara unitatii.

Factorii de risc proprii mijloacelor de productie sunt prezentati in tabelul 1
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Tabelul 1

UNITATEA: Spitalul Clinic Judetean de

Urgenta 2016
SECTIA: Serviciul Administrativ NUMAR DE PERSOANE EXPUSE: 173
FUNCTIA: PERSONAL T.A. FISA DE EVALUARE A LOCULUIDE "R yRATA EXPUNERII: 8 ore
LOCUL DE MUNCA: BIROURI MUNCA ECHIPA DE EVALUARE:
ACTIVITATEA: Activitate specifica de
birou, cu deplasare in/si in afara unitatii
5 CONSECINTA CLA- <otk | 4 :EI Q
COMPONENTA FACTORI DE FORMA CONCRETA DE MANIFESTARE A | MAXIMA SADE 2 g — |': Lg = E
SISTEMULUI DE | RISC FACTORILOR DE RISC PREVIZIBILA GRAVI- | 1 2 = @
MUNCA IDENTIFICATI (descriere, parametrii) TATE | © 0 <0
0 1 2 3 4 5 6
F.1.-Lovire la deplasarea pietonala pe caile de
FACTORI DE RISC | FACTORI DE | acces din incinta unitatii de catre mijloace de DECES 7 1 3
PROPRII RISC MECANIC | transport (aprovizionare, delegate, prestatori
MIJLOACELOR DE etc);
PRODUCTIE F.2.-Lovire, prindere sau strivire in accident de
circulatie la deplasarea in interes de serviciu DECES 7 1 3
(pentru actiune pe teren);
F.3.-Defectarea mecanismelor si a pieselor
componente, deviere de la traiectoria normalda | ITM 3-45 ZILE 2 4 2
de deplasare, impact, rasturnare;
F.4.—Electrocutare prin atingere directd
FACTORI DE | accidentala a unor c&i de tensiune neprotejate de
RISC ELECTRIC | la chul de _desfésqrare a activitétii: pr?ze DECES 7 1 3
deteriorate, improvizate, cabluri electrice
dezizolate pe portiuni, legaturi electrice
improvizate etc
FACTORI DE | F.5.-Radiatii electromagnetice de la calculator —
RISC FIZIC afectarea vederii; NEGLIABIL 1 5 1
FACTORI DE | F.6.-Alternanta temperaturilor interior exterior, | 1TM 3-45 ZILE 2 2 2
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FACTORI DE RISC | RISC FIZIC iarna;
PROPRII F.7.- Curenti de aer pe holuri siincaperi, sau la
MEDIULUI DE deschiderea simultana a usilor si ferestrelor; ITM 3-45 ZILE
MUNCA F.8.- Cadere de la acelasi nivel, prin alunecare,
datorita starii carosabilului, conditiilor de climad | ITM 3-45 ZILE
(gheats, polei), pardoselii umede, etc.
FACTORI DE | F.9.—Contaminarea cauzatd de prezenta I.T.M.
RISC BIOLOGIC | pacientilor purtatori de virusuri, bacterii etc; 3-45
ZILE
F.10.-Deplasarea, stationarea  in  zone
FACTORI DE RISC | ACTIUNI periculoase, in zona de vecinatate a cailor de DECES
PROPRII GRESITE acces auto, pe carosabil in gabaritul de acces al
EXECUTANTULUI autovehiculelor;
F.11.- Efort static prin intensitate determinat de ITM 3-45 ZILE
pozitia ortostatica prelungita;
OMISIUNI F.12.- Omiterea luarii de masuri de prevenire a
accidentelor de circulatie la deplasarea
pietonald  (asigurare, atentic = diminuats, DECES
traversare prin locuri nepermise, nerespectarea
semnificagiei indicatoarelor, etc);
FACTORI DE RISC | SOLICITARE F.13.-Solicitare psihica datoratd prezentei ITM 3-45 ZILE
PROPRII SARCINA | PSIHICA pacientilor, aparitinatorilor, mass-mediei;
DE MUNCA F.14. - Stres cauzat de ritm intens de muncs, ITM 3-45 ZILE
decizii rapide in timp scurt si negocieri.
Nivelul de risc global al locului de munca este:
14 R
n-R.
W _m e(x3)+7(2x2)+1x)
"9 14 6x3+7x2+1x1 '
2T
=1
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NIVEL PARTIAL DE RISC
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Figura 1 Nivelurile paryiale de risc pe FACTORI DE RISC
LEGENDA FIGURA Nr.1
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F.1. - Lovire la deplasarea pictonalda pe caile de acces din incinta unitatii de catre mijloace de transport (aprovizionare, delegate,
prestatori etc);
F.2. - Lovire, prindere sau strivire in accident de circulatie la deplasarea in interes de serviciu (pentru actiune pe teren);
F.3. - Defectarea mecanismelor si a pieselor componente, deviere de la traiectoria normala de deplasare, impact, rasturnare;
F.4. — Electrocutare prin atingere directa accidentala a unor cai de tensiune neprotejate de la locul de desfasurare a activitatii: prize
deteriorate, improvizate, cabluri electrice dezizolate pe portiuni, legaturi electrice improvizate etc.
F.5. - Radiatii electromagnetice de la calculator — afectarea vederii;
F.6. - Alternanta temperaturilor interior exterior, iarna;
F.7. - Curenti de aer pe holuri sau incaperi, sau la deschiderea simultana a usilor si ferestrelor;
F.8. - Cadere de la acelasi nivel, prin alunecare, datorita starii carosabilului, conditiilor de clima (gheata, polei), pardoselii umede,
etc.
F.9. — Contaminarea cauzata de prezenta pacientilor purtatori de virusuri, bacterii etc;
F.10. - Deplasarea, stationarea in zone periculoase, in zona de vecinatate a cailor de acces auto, pe carosabil in gabaritul de acces al
autovehiculelor;
F.11. - Efort static prin intensitate determinat de pozitia ortostatica prelungita;
F.12. - Omiterea luarii de masuri de prevenire a accidentelor de circulatie la deplasarea pietonald (asigurare, atentie diminuata,

traversare prin locuri nepermise, nerespectarea semnificatiei indicatoarelor, etc);

F.13. - Solicitare psihica datorata prezentei pacientilor, apartinatorilor, mass-mediei;
F.14. - Stres cauzat de ritm intens de munca, decizii rapide in timp scurt si negocieri.
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mFactor de ﬁgnii.’umpri ex ecuta ntulu mFactori de risc proprii sarcinii de munca

OFactori de rise propri mijoacelor de productie OFactori de risc proprii nediului de munca

Figura 2. Ponderea factorilor de risc identificasi dupa sursa generatoare

FISA DE MASURI PROPUSE PENTRU LOCUL DE MUNCA - PERSONAL T.A. TABELUL 3

Nr. Factori de risc identificati | Nivel de Nominalizarea
crt. risc (X) masurilor propuse de prevenire
1. | F.1. - Lovire la deplasarea 3 Masuri tehnice

pietonala pe caile de acces
din incinta unitatii de catre
mijloace  de  transport
(aprovizionare,  delegate,
prestatori etc);

- reglementarea vitezei maxime de acces a autovehiculelor in incinta unitdii prin amplasarea
indicatoarelor de limitare la intrarea in unitate;

- restrictionarea accesului autovehiculelor in functie de necesitatile unitatii;

Masuri organizatorice

- instruirea lucratorilor cu privire la consecintele nerespectarii restrictiilor de securitate la
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deplasarea in incinta unitatii;
- intocmirea unei instructiuni/proceduri interne privind conduita lucratorilor (obligatii generale,
deplasare pietonald i cu mijloace auto, etc);

2. | F.2. - Lovire, prindere sau Masuri organizatorice
strivire  1n  accident de - In timpul deplasarii pe caile de circulatie rutiera se vor respecta prevederile Regulamentului de
circulatie la deplasarea in circulatie pe drumurile publice - Codul Rutier;
interes de serviciu (pentru - planul tematic de instructaj va cuprinde prevederi ale legislatiei rutiere, sectiunea Algi
actiune pe teren); participanti la trafic

3. | F.4.—Electrocutare prin Masuri tehnice
atingere directa accidentald - asigurarea mentenantei echipamentelor de munca electrice prin personal specializat si
a unor cai de tensiune autorizat;
neprotejate de la locul de Masuri organizatorice
desfasurare a activitatii: - verificarea vizuald zilnicd a integritatii invelisului de protectie a cablului de alimentare a
prize deteriorate, echipamentelor de munca electrice, a starii carcasei exterioare si a stecherului de alimentare;
improvizate, cabluri - utilizarea de prelungitoare prevazute cu nul de protectie;
electrice dezizolate pe - alimentarea echipamentelor de munca electrice si a prelungitoarelor se va face numai de la
portiuni, legaturi electrice prize prevazute cu nul de protectie;
improvizate etc instruire si control periodic cu tematica vizind respectarca masurilor de electrosecuritate la

locurile de munca;
4. | F.10.Deplasarea,stationarea Masuri organizatorice

in zone periculoase, in zona
de vecinatate a cailor de
acces auto, pe carosabil in
gabaritul de acces al
autovehiculelor;

- in timpul deplasarii pe caile de circulatie rutiera se vor respecta prevederile Regulamentului de
circulatie pe drumurile publice - Codul Rutier;

- planul tematic de instructaj va cuprinde prevederi ale legislatiei rutiere, sectiunea Alti
participanti la trafic

F.12. - Omiterea luarii de
masuri de prevenire a
accidentelor de circulatie la
deplasarea pietonala
(asigurare, atentie
diminuata, traversare prin
locuri nepermise,

Masuri organizatorice

- In timpul deplasarii pe caile de circulatie rutiera se vor respecta prevederile Regulamentului de
circulatie pe drumurile publice - Codul Rutier;

- planul tematic de instructaj va cuprinde prevederi ale legislatiei rutiere, sectiunea Alti
participanti la trafic
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nerespectarea semnificatiei
indicatoarelor, etc);
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ONCLUZII

Nivelul de risc global calculat pentru locul de munca analizat este egal cu 2,51, valoare ce il

incadreaza in categoria locurilor de munca cu nivel de risc micl.

Rezultatul este sustinut de “Fisa de evaluare”, din care se observa ca din totalul de factori

de risc identificati (figura 1), 14 nu depasesc, ca nivel partial de risc, valoarea 3:

dup
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In ceea ce priveste repartitia factorilor de risc pe sursele generatoare, situatia se prezinta
a cum urmeaza (figura 2):

36,0%, factori proprii mijloacelor de productie;
21,0%, factori proprii mediului de munca;
14,0%, factori proprii sarcinii de munca;
29,0%, factori proprii executantului.
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Risk factors are all factors from the work environment that are likely to affect the health or
integrity of the staff studied by causing all sorts of injuries. These are categorized as dangerous
situations and security plays an important role in providing safe working conditions. The risks
and security are closely correlated and mutually exclusive. The analysis of health risk factors
was done for the technical and administrative staff from an emergency hospital. The work
process of the studied staff consists in carrying out the activities of traveling inside and outside
the ER unit.



